
1. Dans le dossier patient ou dans une facture > Information, cliquer sur le bouton Mutuelle
2. Saisir le numéro AMC ou de télétransmission indiqué sur la carte de mutuelle de votre

patient dans le champ de recherche afin de sélectionner sa mutuelle. Vous trouverez la
bonne mutuelle dans la liste en vous fiant au numéro AMC (ou numéro de
télétransmission) au type de convention et au nom de celle-ci.

3. Valider

Les données Mutuelle ou
AMC

Les données mutuelle (ou AMC) permettent de facturer le ticket modérateur à la mutuelle du
patient (ou C2S ou AME).

La C2S et l'AME sont récupérées en carte Vitale ou lors de l'appel ADRi.

Pour toute mutuelle autre que la C2S, vous devez vous munir obligatoirement de
l'attestation AMC papier (carte de mutuelle) du patient afin de retrouver les bonnes
informations. Il est conseillé d'en conserver une copie.

Attention, une mutuelle saisie dans une facture ne modifie pas le dossier du patient, il
faudra également la saisir dans le dossier. Lors de la création d’une nouvelle facture, celle-ci
prend automatiquement la mutuelle saisie dans le dossier patient.

Dans le cas d'une mutuelle agricole (MSA), le CSR vous est demandé. Celui-ci
est indiqué sur la carte de mutuelle du patient.“
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